
auto.rambler.ru

Инструкция: как оформить ДТП
по европротоколу через
"Госуслуги"

2-3 минуты

Сервис позволяет оформить ДТП с помощью

смартфона, что занимает в два раза меньше времени,

чем заполнение бумажных документов. 1. Нужно

убедиться, что в ДТП никто не пострадал, не

повредилось чужое имущество, а у второго водителя

есть ОСАГО и учетная запись на "Госуслугах". 2. Не

убирайте машины с места аварии сразу – потребуется

сделать фотографии из приложения. 3. Нужно решить,

нет ли между водителями разногласий и будете ли

делать фото повреждений авто. От этого будет

зависеть сумма возмещения ущерба от страховой: -

нет разногласий и есть фотографии ущерба – до 400

тыс. руб.; - есть разногласия и есть фотографии – до

100 тыс. руб.; - нет разногласий и нет фотографий – до

100 тыс. руб.; - есть разногласия и нет фотографий –

оформлять европротокол не нужно, следует вызвать

ГИБДД. 4. Следующим шагом нужно перейти в раздел

ДТП и выбрать пункт "Электронный европротокол".

Оформление займет около 30 минут. При этом офис

страховой посещать не требуется. Заполнять сведения

нужно сначала одному водителю, а затем передать

другому. У обоих должны быть приложения "Госуслуги
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Авто". 5. Затем проверьте предзаполненную

информацию о себе и выберете попавшее в ДТП авто.

Обменяйтесь данными о полисах ОСАГО со вторым

участником аварии и проверьте их. 6. Пригласите

второго водителя к оформлению европротокола – он

должен отсканировать с помощью смартфона QR-код

с экрана первого участника ДТП. 7. Нужно указать

время и место ДТП, сфотографировать расположение

машин. После этого авто можно убрать с дороги. 8.

Следует указать свидетелей аварии и разногласия с

другим водителем, если они есть. Также нужно

выбрать при каких обстоятельствах произошла авария

и описать подробности, указать место

первоначального удара и поврежденные детали. 9.

Необходимо также нарисовать схему ДТП и загрузить

ее фото. 10. Теперь следует проверить всю

информацию в протоколе и подписать. В течение 3-18

минут придет извещение о регистрации. 11. Добавить

фото повреждений обеих машин и госномеров можно

в течение часа. На этом оформление заканчивается,

можно покинуть место аварии. Для возмещения

ущерба нужно обратиться в свою страховую

компанию.
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